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POLITICA DE CALIDAD

La direccion de Autocares Rodriguez Gémez, S.L., enfoca el sistema de calidad como una manera de
organizar su vida empresarial, a partir de la participacion y la colaboracién de TODOS, y fundamentando el
éxito de nuestro trabajo en unos pilares de motivacion, formacién y comunicacién entre todas las partes
integrantes del grupo, haciendo extensible este compromiso a todas las partes implicadas.

Autocares Rodriguez Gémez, S.L., dedicada al Transporte Publico de Pasajeros Nacional e Internacional por
Carretera (Regular de Uso Especial Escolar, Estudiantes y Trabajadores y Discrecional) busca una linea de
crecimiento constante en el marco del compromiso con la mejora continua que proporcione la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2015.

La Calidad nos dirige a prestar la méxima atencién a la evolucién tecnolégica y a las posibles mejoras que
las nuevas tecnologias pongan a nuestro alcance, para la gestion de los recursos, encaminandose asi la
organizacion hacia la mejora en la eficiencia y en la adaptacién a nuevos mercados.

Por todo ello la direccion declara el sistema de gestion de la Calidad como objetivo estratégico y prioritario, y
fundamenta su compromiso en materia de calidad a través de las bases de su politica, que son las que se
desarrollan a continuacion:

La Calidad se orienta hacia la SATISFACCION DE TODOS NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS,
mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir con las necesidades y los requisitos marcados
por éstos, asi como con los requisitos legales y reglamentarios relacionados con los servicios de transportes
de viajeros por carretera.

- La Calidad se apoya en el concepto de MEJORA CONTINUA, tanto de los procesos de prestacion
de servicios, como de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, en el que prevenir los errores
sea un aspecto fundamental.

- La fidelizacion de nuestros clientes se consigue a través de un alto grado de satisfaccion de los
mismos.

- La correcta implantacion del sistema de gestion de la calidad es responsabilidad de TODOS,
contando en todo momento con el respaldo de la gerencia y haciendo extensible este compromiso a
proveedores y clientes, para que se reconozcan como partes integrantes de la empresa, y fomentar
asi relaciones mutuamente beneficiosas entre ellos.
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